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unterstitzen Kolleg*innen im Alltag

stofen Kommunikation an

vermitteln, erklaren




Dennis P., Lotse

Als Lotse engagiere ich mich fur eine
bessere Kommunikation zwischen
den Einrichtungen und stehe auch
aullerhalb meines Teams bei Fragen
zur Verfigung.

Dominika P., Lotsin

Als Lotsin motiviere ich Kollegen mit in
das Projekt einzusteigen. Damit wir die
Pflege auch fur jingere Generationen
attraktiver machen. Und damit wir den
Arbeitsalltag einfacher gestalten kdnnen
fur Pflegekrafte, die langer im Beruf sind.




.CP.

Georg Z., Mitarbeiter, 27 Jahre

Stefanie M., Mitarbeiterin 44 Jahre ’ Wir werden V?” un.seren Kl.lenten
gefragt, ob wir online fur sie bestellen

und bezahlen kdnnen. Darf ich das mit
meinem privaten Smartphone tun? Und
wer haftet dann?

, Wir betreuen altere Menschen, von

' denen viele keinen Bezug zum
Internet oder sogar Angst davor
haben. Wie ist da digitale Teilhabe
maoglich?

Andreas V., Mitarbeiter, 58 Jahre Heinrich G., Mitarbeiter, 56 Jahre
, Darf ich die Smartphones von ’ Viele Kl|e.nt*.|n.nen kenne"n sich
Kindern und Jugendlichen besser mit digitalen Geraten aus

kontrollieren, wenn der Vorwurf als ich. Wie kann ich da
T Ny ]
Cybermobbing im Raum steht? unterstutzen:
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E-Learning und digitale Kommunikation

ENTWICKLUNG VON DIGITALEN

KOMPETENZEN SEEARNING
Mitarbeitende nutzen mehr Ressourcen fur E-
digitale Medien und Learning (Endgerate,
Kommunikationsmittel WLAN)

Mitarbeitende nehmen an Entwicklung von Inhalten
digitalen Konferenzen teil far E-Learning
Mitarbeitende kooperieren Nutzung einer digitalen

mit digitalen Tools Lernplattform



Gesunde Arbeit in Pflegeeinrichtungen

IDEENWERKSTATTEN

,Wie kdnnen wir neue
Technologien nutzen, um unsere
Arbeit zu erleichtern?*

Workshops mit Mitarbeitenden
aller Berufsgruppen in
Pflegeeinrichtungen

Ergebnis: Mobile
Pflegedokumentation als
Pilotprojekt

w

BETEILIGUNG DER
MITARBEITENDEN AM

DIGITALEN WANDEL

Chancen der Digitalisierung
gemeinsam ausloten

Akzeptanz fur
Veranderungsprozesse
erhéhen

Selbstwirksamkeit der
Mitarbeitenden fordern




GRUNDWISSEN

GEMEINSAME HALTUNG TRANSFER IN DIE PRAXIS




BASISSCHULUNGEN FUR
ALLE MITARBEITENDEN

. Online Seminar

. E-Learning

. Kleingruppen

. Online-Plenum

Schulungen zum Umgang mit digitalen
Medien in der sozialen Arbeit

VERTIEFUNG MIT DER
FACHSTELLE FUR
JUGENDMEDIENKULTUR NRW

Vortrage

Workshops

Denkwerkstatten




Umgang mit digitalen Medien mit Klient*innen

DIGITALE TEILHABE

HANDLUNGSSICHERHEIT DER

MITARBEITENDEN

Entwicklung einer gemeinsamen
Haltung mit allen
Mitarbeitenden

Ausstattung mit WLAN und
Tablets zur gemeinsamen
Nutzung

Erprobung in der Praxis und
gemeinsame Reflexion

Wissenserwerb in
verschiedenen Lernformen

Gemeinsames Lernen und
kollegialer Austausch

Entwicklung von Leitlinien und
Standards
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Anzahl der Veranstaltungen

Teilnehmer*innen-
Stunden
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Was hat sich bewahrt?

Digitale Formate
Bereichslbergreifender Austausch
€ unter den Teilnehmenden

Verschiedene Lernformen

Begleitgruppen mit
Leitung und Lots*innen \

Agile Lots*innen

A

\

Frioher Transfer in die Praxis \

. Sl

Beteiligung d
Teilnehmen




BDS Bergische Diakonie Sozialdienstleistungen gGmbH
Otto-Ohl-Weg 10

42489 Wilfrath

www.bergische-diakonie.de

Projektteam

Elke Damian, Tel. 0202 2729-911
elke.damian@bergische-diakonie.de

Klaus Wessiepe, Tel. 0202 2729-472
klaus.wessiepe@bergische-diakonie.de




