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Das Projekt „DIAGES“ wird im Rahmen des „Rückenwindprogramms“ durch das 

Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen Sozialfonds gefördert.
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Die Bergische Diakonie

1 .900  M i ta rbe i te r * innen  an  S tandor ten  im Kre is  M et tmann,  Wupper ta l ,  So l ingen ,  Remsche id  
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DAFÜR STEHT "DIAGES"

GITAL DIGITALIS IERUN G ALS RESSOURCE

Digitalisierung als strategisches Thema

DAFÜR STEHT "DIAGES"

AGIL ITÄ T IN  DER ORGANIS ATIO N ERHÖHEN
GIL

GESUNDHEIT DER BESCHÄF TIG TEN VERBESSERNUND
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Unternehmensverbund 423.466 € FÖRDERMITTEL



DIE

STRATEGIE

DIE 

DURCHFÜHRUNG

DAS 

RESÜMEE

DIE 

TEILNEHMENDEN



630 Mitarbeitende nehmen teil

Kinder - und  

Jugendh i l f e -

Verbund
280

Soz ia l -

t he rapeu t i scher  

Verbund
245 Al tenh i l f e -

Verbund80
Zen t ra le

D iens te25



un te rs tü t zen  Ko l leg* innen  im  A l l t ag

20 Lots*innen sind agil unterwegs

s toßen  Kommun ika t ion  an

verm i t t e ln ,  e rk lä ren

bera ten  Ab te i l ungs le i t ungen  und  Pro jek t t eam



Als  Lo tse  engag ie re  i ch  m ich  fü r  e ine  

besse re  Kom munika t ion  zw ischen  

den  E in r i ch tungen  und  s tehe  auch  

außerha lb  m e ines  Team s  be i  F ragen  

zu r  Ve r fügung .

Denn is  P. ,  Lo tse

Als  Lo ts in  m o t iv ie re  i ch  Ko l l egen  m i t  i n  

das  Pro j ek t  e inzus te igen .  Dam i t  w i r  d ie  

P f l ege  auch  fü r  j ünge re  Genera t i onen  

a t t r ak t i ve r  m achen.  Und  dam i t  w i r  den  

Arbe i t sa l l t ag  e in facher  ges ta l t en  können  

fü r  P f l egek rä f te ,  d ie  l änge r  im  Be ru f  s ind .  

Domin ika  P. ,  Lo ts in

Lots*innen sind agil unterwegs



Fragen von Mitarbeitenden

Vie le  K l i en t * i nnen  kennen  s i ch  

besse r  m i t  d ig i t a len  Gerä ten  aus  

a l s  i ch .  W ie  kann  i ch  da  

un te rs tü t zen?

Heinr ich  G . ,  M i ta rbe i te r,  56  Jahre

W ir  werden  von  unse ren  K l i en ten  

ge f rag t ,  ob  w i r  on l i ne  fü r  s ie  bes te l l en  

und  bezah len  können .  Da r f  i ch  das  m i t  

m e inem p r i va ten  Sm ar tphone  tun?  Und  

wer  ha f te t  dann?

Georg  Z . ,  M i ta rbe i ter,  27  Jahre

W ir  be t reuen  ä l t e re  Menschen ,  von  

denen  v ie le  ke inen  Bezug  zum  

In te rne t  ode r  soga r  Angs t  davo r  

haben .  W ie  i s t  da  d ig i t a le  Te i l habe  

m ög l i ch?

Ste fan ie  M . ,  M i ta rbe i ter in  44  Jahre

Dar f  i ch  d ie  Sm ar tphones  von  

K inde rn  und  Jugend l i chen  

kon t ro l l i e ren ,  wenn  de r  Vo rwur f  

Cybe rm obb ing  im  Raum  s teh t?

Andreas  V. ,  M i ta rbe i ter,  58  Jahre
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E-Learning und digitale Kommunikation

Mi ta rbe i tende  nehm en  an  

d ig i t a len  Kon fe renzen  te i l

M i ta rbe i tende  nu tzen  m ehr  

d ig i t a le  Med ien  und  

Kom m un ika t i onsm i t t e l

ENTWICKLUNG VON DIGITALEN 

KOMPETENZEN

Entw ick lung  von  Inha l ten  

fü r  E -Lea rn ing

Ressou rcen  fü r  E -

Lea rn ing  (Endgerä te ,  

W LAN)

E-LEARNING

Nutzung  e ine r  d ig i t a len  

Le rnp la t t f o rm

Mi ta rbe i tende  koope r ie ren  

m i t  d ig i t a len  Too ls



Gesunde Arbeit in Pflegeeinrichtungen

Workshops  m i t  M i ta rbe i tenden  

a l l e r  Be ru fsg ruppen  in  

P f l egee in r i ch tungen

„W ie  können  w i r  neue  

Techno log ien  nu tzen ,  um  unse re  

Arbe i t  zu  e r l e i ch te rn? “

IDEENWERKSTÄTTEN

Ergebn is :  Mob i l e  

P f l egedokumen ta t i on  a l s  

P i l o tp ro jek t

Akzep tanz  fü r  

Ve rände rungsp rozesse  

e rhöhen

Chancen  de r  D ig i t a l i s i e rung  

gem einsam aus lo ten

BETEILIGUNG DER 

MITARBEITENDEN AM 

DIGITALEN WANDEL

Se lbs tw i r ksam ke i t  de r  

M i ta rbe i tenden  fö rde rn



Handlungssicherheit im Umgang 

mit digitalen Medien in der sozialen Arbeit

GRUNDWISSEN

GEMEINSAME HALTUNG TRANSFER IN DIE PRAXIS



1 .  On l i ne  Sem ina r 2 ,5  h

2 .  E -Lea rn ing 4  h

3 .  K le ing ruppen 2 ,5  h

4 .  On l i ne -P lenum 2 h

Vor t räge

Workshops

Denkwerks tä t ten

BASISSCHULUNGEN FÜR 

ALLE MITARBEITENDEN

Schulungen zum Umgang mit digitalen 

Medien in der sozialen Arbeit

VERTIEFUNG MIT DER 

FACHSTELLE FÜR

JUGENDMEDIENKULTUR NRW 



Umgang mit digitalen Medien mit Klient*innen

Auss ta t tung  m i t  W LAN und  

Tab le t s  zu r  gem einsamen 

Nu tzung

En tw ick lung  e ine r  gem einsamen 

Ha l tung  m i t  a l l en  

M i ta rbe i tenden

DIGITALE TEILHABE

Erp robung in  de r  P rax i s  und  

gem einsame Re f lex ion  

Gem einsames  Le rnen  und  

ko l l eg ia le r  Aus tausch

W issenserwerb  i n  

ve rsch iedenen  Le rn fo rmen

HANDLUNGSSICHERHEIT DER 

MITARBEITENDEN

Entw ick lung  von  Le i t l i n i en  und  

S tanda rds
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Anzahl der Veranstaltungen
Te i lnehmer * innen-

S tunden13 .440
Bas isschu lungen34

Ver t ie fungs -

ve rans ta l t ungen49
I deen-

Werks tä t t en7
Lo ts * innen-

Tre f fen18
Steuerungs -

g ruppen6
Beg le i t -

g ruppen12
Besprechungen101



Was hat sich bewährt?

Dig i t a le  Fo rmate

Ag i le  Lo ts * innen

Versch iedene  Le rn fo rmen

Beg le i t g ruppen  m i t  

Le i t ung  und  Lo ts * innen

Bere ichsüberg re i f ender  Aus tausch  

un te r  den  Te i lnehmenden

Bete i l i gung  de r  

Te i lnehmenden

Früher  Trans fe r  i n  d ie  P rax is



BDS Berg ische  D iakon ie  Soz ia ld iens t le i s tungen  gGmbH

Ot to -Oh l -Weg  10

42489  Wü l f ra th

www.berg ische-d iakon ie .de

Pro jek t team

Elke  Damian ,  Te l .  0202  2729-911

e lke .damian@berg ische-d iakon ie .de

K laus  Wess iepe ,  Te l .  0202  2729-472

k laus .wess iepe@berg ische-d iakon ie .de

Kontakt


