
Wo Sie uns finden 

Wir bitten um Spenden 

Soziale Dienste Niederberg 

Beratungsstelle für Wohnungslose 

Oststr. 38, 42551 Velbert 

Telefon: 02051 2595-272 

Fax:       02051 2595-289 

 

Offene Sprechzeiten 

Mo-Di-Do-Fr: 09:0012:00 Uhr 
Do: 14:00-17:00 Uhr 
und Termine nach Vereinbarung 
 

 

Sprechzeiten in Heiligenhaus: 

Diakonie infoPunkt 

Kettwiger Str. 6, 42579 Heiligenhaus 

Telefon: 02051 2595-272 

Jeden zweiten Mittwoch, 11:0013:00 Uhr  

und nach Vereinbarung 

 

 
 
 
 

 

Die Wohnungslosenhilfe  

 

Es gibt viele Gründe für eine kürzere oder  

längere Wohnungslosigkeit : Ortswechsel, 

Trennung, Scheidung, Verlust des Arbeitsplat-

zes, Schulden, Krankheit, um nur einige zu 

nennen. Ist einmal die Wohnung verloren, 

kann es schwer werden, eine neue Wohnung 

zu finden, auch weil bezahlbarer Wohnraum 

knapp ist. Hier beraten, unterstützen und be-

gleiten wir. 

 

Die Wohnungslosenhilfe ist insbesondere für 

die Menschen da, die schon einige Zeit keine 

eigene Wohnung mehr haben, auf der Straße 

leben oder mal hier und dort einen Schlafplatz 

bekommen. Hier sind wir Anlaufpunkt für  

unkomplizierte und schnelle Hilfen.  

 

Wir kooperieren mit den Stadtverwaltungen 

Heiligenhaus, Velbert und Wülfrath sowie mit 

dem Jobcenter ME-aktiv. Wir haben unmittel-

baren Kontakt zu den zuständigen Mitarbei-

tern der Notunterkünfte in Velbert-Mitte,  

Velbert-Langenberg, Wülfrath und Heiligen-

haus. 

 

 

 

bergische-diakonie.de 

Wohnungslosen-
beratung 

Spendenkonto:   
BfS Bank für Sozialwirtschaft 
IBAN: DE65 3702 0500 0000 4747 47 
Verwendungszweck: Wohnungslosenberatung 
 
Ein Angebot des Sozialtherapeutischen Verbundes der 

BDS Bergische Diakonie Sozialdienstleistungen gGmbH 

Otto-Ohl-Weg 10, 42489 Wülfrath  

Telefon: 0202 2729-0 
Stand: 02/2020 

Hilfen für  
Menschen  
 
für die Sicherung und  
den Erhalt der  
eigenen Wohnung 

Wohnungslosenhilfe 

 Eine Bank ist kein Zuhause 



Sie haben Ihre Wohnung verloren, sind  

obdachlos, haben eine Räumungsklage oder 

leben in unzumutbaren Wohnverhältnissen?  

 

Wir helfen als einer der ersten Anlaufstellen 

bei (drohendem) Wohnungsverlust und  

Obdachlosigkeit. Damit es Ihnen besser geht,  

suchen wir gemeinsam mit Ihnen nach guten 

Lösungen.  

 

Gerne unterstützen und begleiten wir Sie, da-

mit Ihre Wohnung für Sie ein sicherer Ort der 

Eigenständigkeit wird. Eben mehr als nur vier 

Wände. 

 

Sie brauchen schnell eine sichere Unterkunft?  

In unserer Wohngemeinschaft bieten wir seit 

1994 eigenen Wohnraum für Frauen/Männer 

an. Bei vorhanden freien Plätzen ist eine Not-

aufnahme möglich. Hier ordnen Sie in Ruhe 

Ihre aktuelle Situation und planen mit neuen 

Möglichkeiten. Wir beraten und begleiten Sie.  

 

Unser Angebot finden Sie in Heiligenhaus,  

Velbert und Wülfrath.  

 

Heike Dalbeck-Wege 

Sekretariat 

Telefon: 02051 2595-272 

heike.dalbeck-wege@bergische-diakonie.de 

 

Birgit Kuhn 

Dipl.-Pädagogin 

Fachberatung 

Telefon: 02051 2595-274 

birgit.kuhn@bergische-diakonie.de 

 

Kornelia Eise 

Dipl.-Sozialpädagogin 

Fachberatung 

Telefon: 02051 2595-273 

kornelia.eise@bergische-diakonie.de 

 

Lena Metze  

Dipl.-Sozialarbeiterin 

Fachberatung 

Telefon: 02051 2595-271 

lena.metze@bergische-diakonie.de 

 
Unser Team besteht aus Fachkräften der  

Sozialarbeit. Wir beraten vertraulich, offen  

und kostenlos. 

 
 

Wir beraten Sie: 

 bei Verhandlungen mit Ihrem Vermieter, 

 bei Anträgen z. B. Sicherung der Miete,  

• bei der Regulierung von Mietschulden, 

• bei der Suche nach einer neuen Wohnung, 

• wenn Sie mehrere Probleme haben und 

 keine Lösungen finden. 

 

Wir bieten Ihnen: 

 Möglichkeiten neu anzufangen  

 Hilfen, wenn sie nicht weiter wissen 

 Vermittlung / ggf. Begleitung bei Behörden 

 Hilfen um Ihren Lebensunterhalt zu sichern.  

 Vermittlung in unsere Wohngemeinschaft

(Betreutes Wohnen) 

 Zusammenarbeit mit anderen sozialen 

Diensten 

 eine Postadresse,  

damit Sie postalisch wieder erreichbar sind 

 die Möglichkeit, im Internet zu recherchieren 

 alle 14 Tage „Velberter Frühstück“ 

Die Beratungsstelle Wir sind für Sie da Mehr als vier Wände 


