Informationen liber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Adresse

2 Schulstr, 2a

: 42579 Heiligenhaus

. Kontakt

- Telefon: 02056/5837305

: E-Mail; tagespflege.heiligenhaus@bergische-diakonie.de

Webseite: www.bergische-diakonie.de

Kontaktperson der Einrichtung:
Yvonne Stepien

- Kontaktperson der Interessenvertretung:

i
§

- Entfernung zur ndchsten Haltestelle
(Bus, StraBenbahn usw.)

- 300m

Anzahl der Plitze
Gesamt: 15

Offnungszeiten

Montag von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Dienstag von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Mittwoch von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Donnerstag  von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Freitag von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Informationen zum Fahrdienst

Wird den Gisten angeboten, ein
Kooperationsfahrdienst ist vorhanden

Jiingste Aktualisierungen

Informationen (ber Pflegeeinrichtung:

Ergebnisse externe Qualitatspriifung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

9. Februar 2024
23. Januar 2024

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen tber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitit der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus bis zu zwei Saulen:




Informationen liber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

1. Informationen liber die Pflegeeinrichtung

In dem Informationensteil sind die folgenden zehn Bereiche enthalten:
- Allgemeine Informationen (iber die Einrichtung

- Ausstattung

- Méglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religiose Angebote

- Einbeziehung von Angehdrigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier/Ehrenamt

- Vereinbarte Personalausstattung fiir Betreuung und Pflege

- Kooperationsvereinbarungen

- Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Diese Informationen werden von den Tagespflegeeinrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gestellt,
2. Ergebnisse der externen Qualitétspriifung (Prlifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Pflegebediirftige Menschen, die das Angebot einer Tagespflegeeinrichtung nutzen, haben weiterhin ihren

Lebensmittelpunkt in ihrer eigenen Hauslichkeit. Die Tagespflege dient der Unterstlitzung und Sicherstellung der

hiuslichen Versorgung z. B. durch die Entlastung pflegender An- und Zugehoriger. Sie zielt insbesondere auf die

Betreuung und die Tagesstrukturierung, auf die im Rahmen des Aufenthalts in der Einrichtung erforderlichen

korperbezogenen PflegemaRnahmen sowie die Leistungen fir Unterkunft und Verpflegung (hauswirtschaftliche

Versorgung) ab. Die Dauer und Haufigkeit des Besuchs einer Tagespflegeeinrichtung schrankt insofern die

Einwirkungsméglichkeiten und deren Wirksamkeit ein.

Die zweite Siule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatspriifungen. Sie werden vom MDK {Medizinischer

Dienst der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im

Rahmen regelmiRig stattfindender Qualititspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit

einem BOOO bis vier mmmE® ausgefiillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.



Informationen liber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung

=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. =keine Angabe

t Allgemeine Informationen tiber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?
. Spezielle Kostformen sind nach Absprache méglich
(z. B. vegetarisch, ohne Schweinefleisch)
_ Distkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
" Verfligung

. Getranke (kalt/heiR) zur freien Verfligung

: Ausstattung

. Wann wurde die Einrichtung errichtet?
Ist eine Riickzugsmdglichkeit fiir Tagespflegegéste
. vorhanden (z. B. Ruheraum)?

Ist ein Badezimmer fiir Tagespflegegéste vorhanden?

Sonstige Ausstattungsmerkmale

2012

Kiiche, Beschaftigungsraum, Gemeinschaftsraum-
vorhanden




Informationen liber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen tiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch kA, = keine Angabe

Ausstattung (Fortsetzung)

Steht ein kostenloser W-LAN-Zugang flir
- Tagespflegegiste zur Verflgung?

- Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmdglichkeiten im
© Freien vorhanden?

. Sind alle Gemeinschaftsflichen fiir die Tagespflegegdste
- und deren Angehdrige in der Einrichtung barrierefrei
zugénglich?

' Méglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Moglichkeit eines Probebesuchs vor
. Leistungsbeginn?

Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor
| Leistungsbeginn?

: Gibt es die Mdglichkeit, probeweise an
_ Gruppenaktivitdten teilzunehmen?




Informationen Uiber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen tiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA v =NEIN O =sowohlalsauch kA.=keine Angabe

- Gruppenangebote
- Welche Gruppenangebote stehen den Tagespflegegésten Bastelangebote, Bewegungsangehote, Kochangebote,
regelmaRig zur Verfigung? Lesegruppe, Ausfliige, Einzelangebote

Religidse Angebote

RegelmaRiger Besuch eines Seelsorger dkumenische Gottesdienste

- Weitere spirituelle Angebote KA.

Einbeziehung von Angehorigen

Welche Méglichkeiten und Aktivitaten zur Einbeziehung von Angehérigen sind in der Einrichtung vorhanden?

. Angehbrigengruppen k.A. Einzelgespriche
Teilnahme an Mahlzeiten K.A.
Einbindung an Aktivititen (z. B. Feste, Ausfliige)




Informationen tiber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fbrtsetzung)
=JA v~ =NEIN O =sowohlalsauch kA, =keine Angabe

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier/Ehrenamt

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld Kooperationen: Grundschule, Demenznetz
oder dem Quartier der Einrichtung? Heiligenhaus, Ehrenamt
* Werden regelmiRig Ehrenamtliche bei den Aktivitaten der

~ Tagespflege einbezogen?

| Vereinbarte Personalausstattung fiir Betreuung und Pflege

- Zwischen den Vertragspartnern (Leistungstrager und Leistungserbringer) wird eine Zahl an Fachkréften,
Assistenzkriften und Betreuungskriften fiir eine bestimmte Zahl an Tagespflegeplatzen vertraglich vereinbart. Ein
Tagespflegeplatz kann im Verlauf der Woche mit unterschiedlichen Tagespflegegisten belegt sein.

Angabe der Platzzahl der Tagespflegeeinrichtung 15

Angabe der durchschnittlichen Offnungsstunden pro Woche 42,5 h

| Anzahl Fachkrafte 2

i Anzahl Assistenzkréfte 1
Anzahl zusatzliche Betreuungskrafte (§ 43b SGB Xi) 0,6




Informationen iiber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt,

Informationen iiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA v, =NEIN 'O =sowohlalsauch. . k.A, = keine Angabe

- Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 4
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und Polnisch, hollendisch
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege A,
; Psychiatrische Pflege k.A.
Weitere Qualifikationen k.A.




Informationen liber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt,

Informationen tiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA ¥ =NEIN O =sowohlalsauch kA, =keine Angabe

. Kooperationsvereinbarungen
Fiir die 4rztliche und facharztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:

- Hausarzt / Arztenetz k.A.

- Fachdrzte A,
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach k.A.
; §119b SGBV
Bestehen Kooperationen mit ambulanten Pflegediensten? kA,




Informationen tiber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestelit.

Informationen iiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA # =NEIN O =sowohlalsauch kA, =keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Kooperationen mit Heilmittelerbringern und weiteren k.A. Angabe der Kooperationen: k.A.
| therapeutischen Berufen?

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arztinnen und Arzten, Fachirztinnen und Fachérzten, ambulanten
. Pflegediensten, Heilmittelerbringern und weiteren therapeutischen Berufen

kA

Fur die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden k.A.
Anbietern eine Zusammenarbeit

~ Sonstige Kooperationen

KA.




Informationen iiber die Tagespflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA v =NEIN O =sowohlalsauch kA= keine Angabe

. Zusitzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Friseur A,
~ Fusspflege k.A.
Fahrdienst auerhalb der Vertragsleistung k.A.

10




Qualititsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 23, Januar 2024
Priifungsart: Regelpriifung

o BEED 1 Julnl BOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

1.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Héren)

1.2 Unterstiitzung bei der Beschaftigung und Kommunikation

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Mobilitst und Selbstversorgung
2.1 Unterstlitzung im Bereich der Mobilitat

2.2 Unterst{itzung beim Essen und Trinken

2.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

2.4 Unterstiitzung bel der Korperpflege

11

X
Konnte nicht

gepruft werden



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 23, Januar 2024

Priifungsart: Regelpriifung

HEEE BEEEO BEDD - Juulal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite gepriuft werden

Ergebnisse der externen QUaﬁtétsprUfung (Fort‘setzung)‘

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen
und Belastungen

3.1 Unterstlitzung bei der Medikamenteneinnahme X
3.2 Schmerzmanagement EEBE
3.3 Wundversorgung X
3.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf X

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Aufnahme in die Tagespflege EEES

4.2 Unterstiitzung von Tagespflegegédsten mit herausfordernd erlebtem Verhalten X
und psychischen Problemlagen

4.3 Anwendung freiheitsentziehender Ma3nahmen

12



Qualititsinformationen Uiber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtspriifung: 23. Januar 2024

Prifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

In Tagespflegeeinrichtungen erfolgen regelmdBig Qualitatspriifungen. Sie werden durch Prifdienste im Auftrag der
Pflegekassen durchgefihrt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 6 Tagespflegegiste, aber nicht alle
Tagespflegegiste ("Stichprobe”).

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der Prifung ist es zu beurteilen,
ob es Mingel bei der Versorgung des Tagespflegegastes gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualititspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEEE Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

EEED Moderate Qualitatsdefizite

LT alui Erhebliche Qualitdtsdefizite

[ Inlw]al Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

BO0O0

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatsprifung durch den MD/PKV-
Prifdienst erhoben.

13



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 23, Januar 2024

Prifungsart: Regelprifung

BEBEE EEBC EEOD  Tulaln]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

1.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung (z. B. Sehen, Héren)

X
Konnte nicht

geprift werden

Sehen und Héren haben groRe Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben, In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Tagespflegegdste mit beeintrachtigtem

Seh- oder Horvermédgen fachgerecht durch die Einrichtung unterstlitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
. Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Tagespflegegaste
erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Tagespflegegéste

. D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Tagespflegegiste

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
Zu diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegiste: 1

Ergebnisse fritherer Qualitdtspriifungen: 04, November 2022

14

Anzahl




Qualititsinformationen tber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 23. Januar 2024

Priifungsart: Regelpriifung

BEEEE BEED BEOO EODD
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung bei der Beschiftigung und Kommunikation

®
Konnte nicht

gepriuft werden

Ein bediirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden, Ziel von Betreuung und Pflege ist es, flir jeden
Tagespflegegast eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschiftigungen zu ermoglichen, die seinen
Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das Zuhéren und der Austausch
mit anderen gehért dazu. In der Qualitdtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob und wie eine

Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Tagespflegegast darin unterstiitzt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
‘ Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

: B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Tagespflegegaste
erwarten lassen

© C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flir die Tagespflegegdste

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Tagespflegegiste

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
7u diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegéste: 5

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen: 04, November 2022

15

Anzahl




Qualitatsinformationen tber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitétspriifung: 23, Januar 2024

Priifungsart: Regelpriifung

HEEE EERD BEDO BOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

2.1 Unterstlitzung im Bereich der Mobilitat

X
Konnte nicht

gepriift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Tagespflegegéste mit Bewegungseinschrankungen ihrem Bedarf
entsprechend unterstiitzt werden, Beurteilt wird auch, ob diese Unterstlitzung fachlich einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
; Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

. B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Tagespflegegdste
erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Tagespflegegiste

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fUr die Tagespflegegaste

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
7u diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegaste: 4

Ergebnisse frilherer Qualitatspriifungen: 04. November 2022

16

Anzahi




Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtspriifung: 23. Januar 2024
Priifungsart; Regelprifung

EERE | BEOC EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung) 1

2.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

X
Konnte nicht

gepriift werden

Pflegebedirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere versplren
keinen Drang, regelmiRig zu essen oder zu trinken. Die Unterstlitzung bei der Ernahrung ist deshalb von grofier
Bedeutung fir die Gesundheit von pflegebediirftigen Menschen / Tagespflegegisten. In der Qualitatspriifung wird

beurteilt, ob Tagespflegegiste beim Essen und Trinken angemessen unterstitzt werden,

Ergebnis der externen Qualitatsprifung:
Bewertung

© A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

' B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Tagespflegegaste
erwarten lassen

- C) Defizit mit Risiko negativer Folgen filr die Tagespflegegaste

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Tagespflegegaste

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
Zu diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegaste: 4

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen: 04, November 2022

17

Anzahl




Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 23, Januar 2024

Priifungsart: Regelpriifung

EEEE BEEED BEDOO BOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitdtspriifung (Fortsetzu‘ng)

2.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu steuern, ist fiir viele Menschen mit Unwohlsein und
Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser Fahigkeit unter Beachtung des personlichen Schamgefiihls
ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der Qualitdtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob

Tagespflegegiste mit Kontinenzverlust fachgerecht unterstitzt und gefordert werden,
Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:
i - Bewertung

- A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fur die Tagespflegegdste
" erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flr die Tagespflegegaste

- D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Tagespflegegaste

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
Zu diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegaste: 2

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen: 04, November 2022

18

Anzahl




Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 23, Januar 2024

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE BEED BEOD | [alalnl
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

X
Konnte nicht

gepriift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Tagespflegegast bei der Korperpflege und dem Wunsch nach Sauberkeit
und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer

Stichprobe beurteilt, ob Tagespflegegéste dementsprechend unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung:

Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitdtsprifungen: 04, November 2022
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Qualititsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtspriifung: 23. Januar 2024

Priifungsart; Regelipriifung

EEEE EEBD BEDD BOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualitétsprﬁﬂ.ing (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

3,1 Unterstiitzung bel der Medikamenteneinnahme

Die meisten pflegebediirftigen Menschen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen, Die fachgerechte
Unterstiitzung der Tagespflegegaste hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme von Medikamenten so erfolgt, wie es
vom Arzt verordnet wurde. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Tagespflegegaste bei

der Einnahme von Medikamenten fachgerecht unterstlitzt werden,

Ergebnis der externen Qualititsprifung: X

Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe gepriift werden,

Ergebnisse frilherer Qualitdtsprifungen: 04, November 2022 EEED
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Qualitatsinformationen tber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtsprifung: 23. Januar 2024

Prifungsart: Regelpriifung

HEEE EEED BEOO - Tulalal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Foi‘tsetzung)

3.2 Schmerzmanagement

X
Konnte nicht

geprift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitdt und das Wohlbefinden von pflegebeddrftigen
Menschen. Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Tagespflegegaste mit

Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.
Ergebnis der externen Qualitdtsprifung:

- Bewertung

" A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Tagespflegegaste
erwarten lassen

. C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flr die Tagespflegegaste

- D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Tagespflegegaste

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
Zu diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegaste: 2

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen: 04, November 2022
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Qualititsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitdtsprifung: 23. Januar 2024

Priifungsart: Regelprifung

HEEE EEED T Tulal BOO0
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebhissé der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

3.3 Wundversorgung

X
Konnte nicht

gepriift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu fordern. In der Qualitatsprifung wird

anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von Tagespflegegisten fachgerecht versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe geprift werden.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  04. November 2022
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 23. Januar 2024

Prifungsart: Regelprifung

EEEE EEED BECO | [a]a]a]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende

Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.4 Unterstlitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf

X
Konnte nicht

gepriift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen, Ziel des pflegerischen Handelns
ist es, Tagespflegegiste mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen fachgerecht zu versorgen,

um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe gepriift werden,

Ergebnisse fritherer Qualitidtsprifungen: 04, November 2022
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 23. Januar 2024
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED BEOD EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitstsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Aufnahme in die Tagespflege

X
Konnte nicht

geprift werden

Die Tagespflegegaste benstigen in der ersten Zeit eine Unterstiitzung bei der Eingewohnung. In der Qualitatspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen in der Eingewdhnungsphase ausreichend

unterstiitzt werden,

Ergebnis der externen Qualititsprifung:
Bewertung
i A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fur die Tagespflegegdste
erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Tagespflegegdste

- D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Tagespflegegaste

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
Zu diesem Thema in die Priifung einbezogene Tagespflegegaste: 1

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen: 04, November 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 23. Januar 2024
Prifungsart: Regelprifung

BEEE EEED mEO0 BOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)’

4.2 Unterstiitzung von Tagespflegegisten mit herausfordernd erlebtem Verhalten und
psychischen Problemlagen

Herausfordernd erlebtes Verhalten im Umgang mit pflegebediirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes
Verhalten bei betreuerischen und pflegerischen MaRBnahmen aufgrund einer demenziellen Erkrankung, kann nicht
nur fir die Einrichtung und deren Tagespflegegésten bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, son-
dern auch fiir die pflegebediirftige Person selbst, Ziel der Unterstlitzung von Tagespflegegdsten mit herausfordernd
erlebten Verhalten ist es, das Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den Tagespflegegast
in die Einrichtung zu integrieren. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
Tagespflegegiste mit herausfordernd erlebten Verhalten fachgerecht unterstuitzt und ihr Wohlbefinden fordert.

Ergebnis der externen Qualittsprifung: X

Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe gepriift werden,

Ergebnisse friherer Qualititspriifungen:  04. November 2022 X
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Diakoniezentrum Heiligenhaus, Tagespflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 23. Januar 2024

Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED BEOD BOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

4.3 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht, Freiheltsentziehende MaZnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten, sind
deshalb auf das unvermeidbare und geringste MaB zu beschrinken, um die Wiirde und die Rechte der Tagespflege-
gaste zu schiitzen, In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung formal korrekt

handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRBnahmen fachliche Grundsétze eingehalten werden,

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Das Thema konnte bei keinem Tagespflegegast der Stichprobe geprift werden,

Ergebnisse friherer Qualitdtspriiffungen:  04. November 2022

26




